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VIJEĆE/SAVJET AGENCIJE 
 
Broj:01-02-29-140-7/10 
Sarajevo, 01. 06. 2011. godine 
 
Temeljem članka 3. točke d) i točke i), članka 10. stavka (5) točke e) i j) Zakona o poštama 
Bosne i Hercegovine ("Službeni glasnik BiH" br. 33/05), članka 8. Statuta Agencije za poštanski 
promet Bosne i Hercegovine („Službeni glasnik BiH“ broj 92/07) i članka 3. Poslovnika o radu 
Vijeća Agencije broj 01.-27/07 od 05. 12. 2007. godine, Vijeće Agencije na petom nastavku 7.  
Sjednice, održane dana 01. 06. 2011. godine, donijelo je: 
 

O D L U K U 
 

O JEDINSTVENOJ TARIFNOJ POLITICI ZA REZERVIRANE POŠTANSKE USLUGE NA 
PODRUĈJU BOSNE I HERCEGOVINE 

 
 

Članak 1.  
(Predmet Odluke) 

 
(1) Ovom odlukom utvrĎuje se jedinstvena tarifna politika za obavljanje rezeviranih 

poštanskih usluge na području Bosne i Hercegovine, definiranih člankom 6. Zakona o 
poštama Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zakon) 

 
(2)      Jedinstvenom  tarifnom politikom utvrĎuju se i definiraju: 

a) Tarifni stavovi za rezervirane poštanske usluge prema: 
- Stopama mase za sve poštanske pošiljke, a prema vrsti poštanskih pošiljki. 
- Tarifnim zonama - Zonalne udaljenosti, 
- Označenoj vrijednosti za vrijednosne pošiljke i poštanske novčane uputnice. 

b) Obična tarifa, 
c) Osnovna stopa obične tarife, 
d) Elementi za obračun tarifa. 

 
(3) Tarifni stavovi definirani ovom Odlukom i Nomenklaturni stavovi za rezervirane  

poštanske usluge moraju biti meĎusobno usuglašeni.  
 
(4) Posebne poštanske usluge, dopunske poštanske usluge po zahtjevu pošiljatelja ili 

primatelja, i usluge po službenoj dužnosti, definirane Općim uvjetima za obavljanje 
poštanskih usluga sastavni su dio obavljanja rezverviranih poštanskih usluga.  

 
 

Članak 2. 
 ( Rezervirane  poštanske usluge) 

 
(1) Rezervirane poštanske usluge definirane Zakonom, moraju biti dostupne svim 

graĎanima Bosne i Hercegovine, pod jednakim uvjetima, bez bilo kakve diskriminacije.  
  
(2) Tarife rezerviranih poštanskih usluga moraju biti nediskriminirajuće, transparentne i 

jednake na cijelom području  Bosne i Hercegovine. 
 
 
 



Članak 3. 
(Tarifni stavovi) 

 
Tarifni stavovi iz članka 1., stavka (2), točke a) ove Odluke: 
  

Naziv  usluge Stopa  Masa 

1. Rezervirane poštanske usluge   

1.1. Pismovne pošiljke    

1.1.1 Pismo do 1.000 grama   

1.1.1.1 Standardizirano pismo                    do       20 gr. 

1.1.1.2 Nestandardizirano pismo   

1.1.1.2.1.   I stopa                   do         20 gr 

1.1.1.2.2.   II stopa od  21 gr    do         50 gr. 

1.1.1.2.3.  III stopa od  51 gr.   do       100 gr. 

1.1.1.2.4.  IV stopa od 101 gr.  do       250 gr. 

1.1.1.2.5.   V stopa od 251 gr.  do       500 gr. 

1.1.1.2.6.   VI stopa od 501 gr.  do    1.000 gr. 

    

1.1.2 Dopisnica                    do         20 gr. 

1.1.3 Tiskanica   

1.1.3.1   I stopa                    do        20 gr 

1.1.3.2  II stopa od    21.gr.   do      50 gr. 

1.1.3.3  III stopa od     51gr    do     100 gr 

1.1.3.4  IVstopa od   101 gr.  do     250 gr. 

1.1.3.5.  V stopa od   251 gr.  do     500 gr. 

1.1.3.6.  VI stopa od   501 gr.  do  1.000 gr. 

1.1.3.7.  VII stopa od 1.001gr.  do  2.000 gr. 

1.1.3.8. Za nedjeljive tiskanice mase preko 2.000 gr. VIII stopa 1.000gr. ili dio od 1.000 gr 

1.1.4 Sudsko pismo i pismo u upravnom 
postupku 

  

1.1.4.1 Po stopama mase   

1.1.4.1.1  I stopa                     do      20 gr 

1.1.4.1.2.  II stopa od    21 gr.   do      50 gr. 

1.1.4.1.3.  III stopa od    51 gr.   do    100 gr. 

1.1.4.1.4.  IVstopa od  101 gr.   do    250 gr. 

1.1.4.1.5.  V stopa od  251 gr.   do    500 gr. 

1.1.4.1.6.  VI stopa od  501 gr.    do 1000 gr. 

1.1.4.1.7. od 1.000 do 2.000 grama VII stopa 1.000 ili dio od 1.000. gr. 

1.1.4.2 Rukovanje sudskim pismom osnovna stopa dvostruko 

1.1.4.3 Sudska povratnica   osnovna stopa jednostruko 

1.2. Paketske pošiljke   

1.2.1. Paketi do 10.000 grama   

1.2.1.1.  I stopa                     do  3.000 gr. 

1.2.1.2 Svakih 1.000 gr. ili dio od 1.000 gr. II stopa od 3.001 gr. do 10.000 gr 

1.2.2 Zone udaljenosti   

 I zona kad su prijemna i odredišna pošta na 
području istog poštanskog centra 

I stopa                  do  3.000 gr. 

II stopa od 3.001 gr. do 10.000gr. 

 II zona kad  prijemna i odredišna pošta 
pripadaju različitim poštanskim centrima, a  
udaljenost izmeĎu tih centara nije veća od 
300 kilometara. 

I stopa                     do  3.000 gr. 

II stopa od 3.001 gr. do 10.000 gr. 

 III zona kad prijemna i odredišna pošta 
pripadaju različitim poštanskim centrima, a 
udaljenost izmeĎu tih centara je veća od 300 
kilometara i za područje drugih javnih 
poštanskih operatera 

I stopa                     do  3.000 gr. 

II stopa od 3.001 gr. do 10.000 gr 

1.2.3 
 

Po deklariranoj vrijednosti  Postotak 
vrijednosti  

Najmanji iznos 

1.2.4 Rukovanje paketom Osnovna stopa dvostruko 

1.3 Poštanske novĉane uputnice i isplate 
novĉanih doznaka na kućnu adresu 

  



1.3.1. Poštanska uputnica   

1.3.1.1 Prijenos poštanske uputnice - novčanog 
iznosa 

Postotak iznosa Najmanji iznos 

1.3.2 Poštanska brzojavna uputnica   

1.3.2.1 Prijenos novčanog iznosa Postotak iznosa Najmanji iznos 

1.3.2.2 Prijenos poštanske brzojavne uputnice Riječ Najmanje 20 riječi 

1.3.3 Isplata novĉanih doznaka na kućnu 
adresu 

  

1.3.3.1 Isplata na kućnoj adresi Postotak iznosa Najmanji iznos 

1.4. Adresirana izravna pošta   

1.4.1  I stopa                  do       20 gr. 

1.4.2.  II stopa od   21 gr. do       50 gr. 

1.4.3.  III stopa od   51 gr. do     100 gr. 

1.4.4.  IVstopa od 101 gr. do     250 gr. 

1.4.5.  V stopa od 251 gr. do     500 gr. 

1.4.6.  VI stopa od 501 gr. do  1.000 gr. 

1.4.7 od 1.000 do 2.000 grama VII stopa 1.000 ili dio od 1.000.gr. 

1.5. Preporuĉena pošiljka   

1.5.1 Po stopama mase   

1.5.1.1  I stopa                  do       20 gr. 

1.5.1.2  II stopa od   21 gr. do       50 gr. 

1.5.1.3  III stopa od   51 gr. do     100 gr. 

1.5.1.4  IVstopa od 101 gr. do     250 gr. 

1.5.1.5  V stopa od 251 gr. do     500 gr. 

1.5.1.6  VI stopa od 501 gr. do   1000 gr. 

1.5.1.7 od 1.000 do 2.000 grama VII stopa 1.000 ili dio od 1.000.gr. 

1.5.2 Rukovanje preporuĉenom pošiljkom Osnovna stopa  dvostruko 

1.6. Vrijednosno pismo   
1.6.1. Po stopama mase   

1.6.1.1  I stopa                  do       20 gr. 

1.6.1.2  II stopa od   21 gr. do       50 gr. 

1.6.1.3  III stopa od   51 gr. do     100 gr. 

1.6.1.4  IVstopa od 101 gr. do     250 gr. 

1.6.1.5  V stopa od 251 gr. do     500 gr. 

1.6.1.6  VI stopa od 501 gr. do  1.000 gr. 

1.6.1.7 od 1.000 do 2.000 grama VII stopa 1.000 ili dio od 1.000.gr. 

1.6.2 Rukovanje vrijednosnom pošiljkom Osnovna stopa dvostruko 

1.6.3 Prema deklariranoj vrijednost Postotak iznosa Najmanji iznos 

 
Članak 4. 

(Obična tarifa) 
 
 

(1) Pod običnom tarifom  podrazumijeva se  tarifa obične pošiljke prema stopama mase, a 
bez tarife za posebne ili dopunske poštanske usluge.  

 
(2) Pod običnom tarifom, u smislu Zakona, podrazumijeva se tarifa za obično pismo prve 

stope težine, kad se koristi u svrhu definiranja rezerviranog područja poštanskih usluga 
cjenovnim limitima, a u skladu sa Evropskom poštanskom direktivom.  

 
Članak 5. 

(Osnovna stopa obične tatife) 
 
 
(1) Osnovna stopa obične tarife (u daljnjem tekstu: Osnovna stopa) smatra se tarifa običnog 

pisma prve stope mase, tj. tarife običnog pisma mase do 20 grama.  
 
(2) Osnovna stopa je temelj za obračun tarife za poštanske pošiljke.   

 



Članak 6 
(Način plaćanja poštarine za poštanske usluge) 

 
(1) Poštarina za poštanske usluge  plaća se prema cjenicima poštanskih usluga. 
 
(2) Poštarina za izvršenje poštanskih usluga može se plaćati važećim poštanskim 

markama, u gotovini ili drugim zakonskim sredstvima plaćanja.  
 
(3) Poštarina se naplaćuje od pošiljatelja i to unaprijed, osim ako Zakonom, ili ugovorom 

sklopljenim izmeĎu operatera poštanskog prometa i korisnika usluge nije drugačije 
odreĎeno. 

 
Članak 7. 

 (Elementi za obračun tarifa) 
 
Obračun tarife rezerviranih poštanskih usluga sadrži: 

a) Osnovne stope uvećane po stopama mase,  
b) Tarife za posebnu uslugu,  
c) Tarife za dopunsku uslugu,   
d) Tarife po vrijednosti za pošiljke sa deklariranom vrijednost i poštanske novčane 

uputnice,  
e) Tarife prema zonalnoj udaljenosti za poštanske paketske pošiljke. 

 
Članak 8. 

 (Stupanje na snagu) 
 
(1) Na ovu Odluku daje suglasnost Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i 

Hercegovine i suglasnost je sastavni dio Odluke. 
 
(2) Ova Odluka stupa na snagu danom objavljivanja u Službenom glasniku Bosne i 

Hercegovine.  
 
(3) Odluka će se objaviti i u službenim glasilima Republike Srpske, Federacije Bosne i 

Hercegovine i Distrikta Brčko Bosne i Hercegovine. 
 

Članak. 9. 
 (UsklaĎivanje tarifa) 

 
Javni poštanski operateri dužni su izvršiti usklaĎivanje tarifa prema ovoj Odluci u roku od 90 
(devedeset) dana od dana stupanja na snagu ove Odluke. 

 
 

                                                                   Predsjedatelj Vijeća Agencije 
 
                                                                   _________________________ 

                                                                 Delivoje Đerić dipl. ecc.     
  

 
 
Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine je dalo suglasnost broj 01-04-
29-12-1321-4/10 od 30. 06. 2011. godine na Odluku o jedinstvenoj tarifnoj politici za 
rezervirane poštanske usluge na području Bosne i Hercegovine. 
 


